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KARTA USLUG NR RK/1/A-1/2014

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Nazwa ustugi:

Udzielenie pomocy prawnej konsumentowi

Osoba wlasciwa do

zalatwienia Aneta Orlowska — Powiatowy Rzecznik Konsumentow
sprawy:
Podstawa prawna: | art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow ( Dz. U. z 2007 r., Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.).
Wymagane Whiosek o udzielenie pomocy prawne;j.
Zalaczniki (kserokopie wszystkich posiadanych dokumentow
dokumenty: .
dotyczacych sprawy, np. dowod zakupu towaru — paragon;
warunki gwarancji — karta gwarancyjna; tres¢ zawartej umowy
wraz z regulaminem Swiadczenia uslug; zgloszenie
reklamacyjne; wszelka korespondencja prowadzona z
przedsigbiorca).
Oplaty: Bez oplat

Sposob zalatwienia

W zaleznoSci od rodzaju sprawy: wyjasnienie ustne, odpowiedzi

sprawy: pisemne, zawiadomienie telefoniczne lub zawiadomienie
pisemne, wystgpienia do przedsig¢biorcy, skierowanie sprawy na
droge sadowa.
Tryb odwolawczy: | Nie jest przewidziany

Mozna zlozy¢ wniosek do Rzecznika Konsumentow o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

Termin zalatwienia

sprawy:

Porady i informacje ogolne — w momencie skladania wniosku,
zapytania.

W przypadku koniecznosci pisemnego wystapienia Rzecznika
do przedsi¢biorcy — niezwlocznie.

W przypadku prowadzenia przez Rzecznika mediacji z
przedsiebiorca — do 3 miesiecy.

Inne informacje:

I. Forma porady:

Telefoniczna, osobiscie, droga elektroniczng, drogg pocztowq.
I1. Miejsce zlozenia dokumentow:

osobiscie:

- Sekretariat Starostwa Powiatowego w Ustrzykach Dolnych ul.
Belska 22— skladanie wniosku;

- Biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow, ul. Belska 22,
pok. 25, — skladanie wniosku, uzyskiwanie informacji na temat
sprawy.

drogq pocztowq:

- Starostwo Powiatowe w Ustrzykach Dolnych ul. Belska 22—



http://www.bieszczadzki.pl/
mailto:powiat@bieszczadzki.pl

skladanie wniosku;
drogq elektroniczng:

— adres e-mail konsumenci@bieszczadzki.pl skladanie

wnioskow i zapytan, uzyskiwanie informacji na temat sprawy,

Formularz do Whiosek o udzielenie pomocy prawnej

pobrania:

Opracowat/a/: Aneta Ortowska — Powiatowy Rzecznik Konsumentow
Sprawdzit/a/: Barbara Pasionek — Sekretarz Powiatu
Zatwierdzil/a/: Barbara Pasionek — Sekretarz Powiatu
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